
1. Tap the SmartBox screen.

2. Tap Key Pickup.

3. Enter your phone number and tap Enter.

4. Enter your PIN or the code sent to you by SMS.*

5. Tap the key you'd like to pick up.

6. Take the key out of the bin and immediately close   
 the bin door.

How to pick up a key
Using a phone number

SCAN TO WATCH
DEMO VIDEO

*when two-factor authentication is required



1. Appuyez sur l'ecran de la SmartBox.

2. Appuyez sur Retrait de clé.

3. Entrez votre numéto de téléphone puis appuyez sur Entrée.

4. Entrez votre PIN ou le code qui vous a été envoyé par SMS.*

5. Sélectionnez la clé que vous souhaitez retirer.

6. Retirez la clé du casier et fermez la porte du casier.

Comment retirer une clé
Avec un numéro de téléphone

SCANNEZ POUR VOIR UNE 
VIDEO DE DEMONSTRATION

*lorsque l'authentification à deux facteurs est requise



1. SmartBoxのタッチパネルに触れます

2. 「鍵を受け取る」を選択します

3. Keycafeアカウントに登録した携帯電話番号を国番号から入力して
    OKを押します

4. SMSで送信された認証コードまたは4桁の暗証番号を入力します*

5. 受け取る鍵の名前を選択します

6. 開いた鍵キャビネットから鍵を取り出して     
     直ぐに閉じます

鍵の受け取り方
電話番号をアクセスコードとして使用する

 *2段階認証を設定している場合

スキャンして動画を見る

Keycafe - 鍵の受け渡しをスムーズに


